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Birim Agiz ve Dig Sagligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Gorev Adi Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim Sorumlusu
Amir ve Ust Amirler Merkez Miidiirii, Merkez Miidiir Yrd.
Gorev Devri Merkez Midiirii tarafindan gorevlendirilecek personel
Gorev Amaci Asagida tanimlanan sorumlulugunda bulunan gorevleri eksiksiz yerine getirmek

1. Talep ve sikayetleri kabul eder.

2. Basvurulan degerlendirerek raporlar,

3. Gerekli diizeltici /iyilestirici faaliyetlerin baslatilmasini saglayarak talep
sahiplerine geri bildirimde bulunur.

4. Siddet olaylarimi Bakanlik Beyaz Kod Birimine bildirir, es zamanli olarak
olay1 kurumun hukuk birimine ve adli mercilere intikal ettirir.

5. Calisan saglhig1 ve giivenligine yonelik uygulamalar1 yakindan takip eder.

6. Aylik olarak Merkez Midiirii’nii bilgilendirir.

7. Birim ¢alisan1 ya da siddete ugrayan saglik calisani tarafindan Bakanlik
Alo 113 numarali Beyaz Kod Birimi telefonuna dogrudan bildirim

Temel is ve Sorumluluklar yapabilir.

8. Saglik ¢alisaninin saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramast
halinde, acil verilmesi gereken hizmetler hari¢ olmak tizere hizmetten
cekilme hakkinin bulundugu ve hizmet alma siirecinin aksayabilecegi
yoniinde Hasta/hasta yakinina bilgi verir.

a) Hizmetten ¢ekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yoneticiye sozlii
veya yazili olarak bildirilecektir.

9. Saglik calisganinin, saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi

halinde hasta/hasta yakinini, mutlaka yargilanacagi  konusunda
(pano/afis/brosiir vb)gibi vasitalarla bilgilendirir.

- 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip
Gerekli Bilgi ve Beceriler olmak.
- Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak.
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